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POLITICA DE CALIDAD

Politica de Asociacion DIA

La presente Politica de Calidad se consolida como uno de los puntos de referencia de los criterios
organizativos de nuestra entidad, estableciendo los objetivos perseguidos por la organizacion a través
de los programas, campafias y actividades que desarrolla.

Asociacion DIA se compromete a proporcionar siempre un servicio ajustado a las altas expectativas
de nuestros clientes y usuarios/as, asegurando que nuestros servicios de:

- informacién, orientacion y asesoramiento a victimas de accidentes,

- formacion para profesionales de asistencia a victimas de accidentes.

- apoyo y trabajo coordinado para el fomento de la inclusion laboral de personas con diversidad
funcional.

Para ello, Asociacion DIA establece la necesidad de:

v Disponer de un sistema de gestion a la altura de las exigencias de los usuarios.

v Liderazgo de la alta direccion para guiar el presente y futuro de la organizacion.

v" Mantener una comunicacion permanente, transparente y fluida con los/as usuarios/as a todos
los niveles, bajo nuestros compromisos de profesionalidad, inmediatez, seriedad vy
responsabilidad.

v" Mantener relaciones mutuamente beneficiosas con los/as usuarios/as, para asegurar la
supervivencia actual y mantenimiento futuro de la organizacion para poder atender y seguir

desarrollando sus fines sociales.

v' Garantizar un servicio profesional, confidencial y objetivo a los/as usuarios/as, ofreciendo
soluciones y ayuda a sus necesidades.

v Proporcionar a la sociedad ayuda a través del apoyo y atencion las victimas de accidentes,
asi como alternativas de empleo y formacion sostenibles y duraderas en el tiempo.

v" Motivar, involucrar y compensar a todos/as los/as profesionales de la organizaciéon por su
aportacion.

v Disponer de un sistema de mejora continua, que permita a la organizacién progresar desde el
aprendizaje del desempefio actual.

v" Cumplir todos los requisitos legales, laborales y reglamentarios aplicables a la organizacion.

Para todo ello, hemos basado nuestra identidad e ideario corporativo conforme a las siguientes
pautas:
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Independencia: el valor de nuestra labor es que la realizamos desde nuestro propio convencimiento y
desde nuestra experiencia sin recibir ningun tipo de presion externa, pues no dependemos ni
rendimos cuentas ante ninguna entidad privada.

Compromiso. mantenemos el compromiso con las victimas de accidentes para defender sus
derechos, reflejando este mismo compromiso ante la sociedad en su conjunto a traves de nuestras
labores de concienciacion en prevencion de accidentes.

Empatia: nuestro equipo de profesionales son personas sensibles a la problematica de las victimas,
un valor que se traduce en un trato cercano, amable comprensivo y humanizado, trato y atencion que
las victimas y sus familiares reconocen como muy positivos.

Calidad: nuestros programas estan acreditados por la certificacién internacional ISO 9001, y a lo largo
de los afios hemos recibido el reconocimiento de distintos agentes sociales, entre el que destaca el
de la Direccion General de Trafico.

Respeto: en todo momento anteponemos el respeto a los deseos de las victimas frente a cualquier
otro interés, prevaleciendo su particular manera de afrontar cada fase de la intervencion y las
necesidades que nos vayan planteando.

Colaboracién: colaboramos de manera conjunta con distintas entidades publicas y privadas con el
objetivo de difundir contenidos, encuentros, noticias y recursos de interés para las victimas, para las
politicas de RSC, para la seguridad vial, para las personas lesionadas y sus familias.

Concienciar_desde las emociones: creemos que la modificacidon de conductas de riesgo debe
apoyarse en la empatia y en la identificacion; por ello involucramos a las victimas de accidentes en la
labor de concienciacién, porque su testimonio es crucial para prevenir.

Innovacién: todos nuestros cursos, formaciones y conferencias integran perspectivas y herramientas
innovadoras, con el objetivo de adaptarnos a las nuevas necesidades tecnolégicas, sociales,
culturales, etc.

Vocacién social: desde nuestro nacimiento trabajamos por mejorar la sociedad prestando especial
atencién a los colectivos mas vulnerables (infancia, adolescentes, personas mayores, menores en
riesgo de exclusion, personas con diversidad funcional, etc.)
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