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La Asociacion DIA de Victimas de Accidentes comenzé a intervenir con el colectivo de victimas
de accidentes en el afio 2003, dando forma a este recurso especializado que facilita una atencion
integral tanto a las victimas directas como indirectas. Esta atencion se centra en las diferentes
esferas que pueden verse afectadas tras la vivencia de estos hechos traumdticos, como es la
esfera social, psicoldgica, legal, laboral, etc.

Tras su larga trayectoria, se ha reconocido a esta Entidad su labor en beneficio de los intereses
de la sociedad en su conjunto, siendo reconocida en el afio 2018 por el Ministerio del Interior
declara como asociacion Declarada de Utilidad Publica.

El nacimiento de esta Entidad estd ligada a la ausencia de entidades y recursos dirigidos a la
atencién directa de victimas de accidentes y de su entorno. Por este motivo, articulé su
programa de Atencidn a Victimas de Accidentes con el objetivo de dar respuesta a este colectivo
gue pasa a encontrarse en una situacién de vulnerabilidad de forma repentina. De forma
complementaria, DIA ha ido implementando diferentes programas dirigidos a la concienciacion
y formacidn en seguridad vial para la reduccidn de accidentes, prevencidn en riesgos laborales,
campafias de concienciacién, reivindicacién activa de derechos de las victimas, entre otros
campos de actuacion; otorgando una gran importancia al acompanamiento y asistencia que se
le facilita a las victimas directas e indirectas, con el objetivo de la mejora de su calidad de vida.

Para todo ello, DIA cuenta con un equipo profesional multidisciplinar y especializado que
interviene en las diferentes realidades de las victimas y en sus diferentes etapas hasta alcanzar
la estabilizacidn y superacion del hecho traumatico.

Nuestra larga experiencia nos ha hecho tomar conciencia de las nefastas consecuencias que se
derivan de los accidentes y que afectan tanto a las personas que lo sufren como a sus entornos
mas cercanos, asi como en todas las areas de sus vidas.

Por ello, para DIA es fundamental que todas las personas que se ven afectadas por estos hechos
traumaticos se incluyan dentro de la categoria de “Victimas de Accidentes” ya que sufren unas
consecuencias que pueden desestabilizar de alguna forma el curso de sus vidas.

La intervencion continuada con este colectivo desde el afio 2003 nos ha facilitado la toma de
conciencia de la realidad por la que pasa este colectivo, conociendo en profundidad los sintomas
mas comunes que suelen darse tras estos sucesos: malestar emocional en forma de ansiedad y
depresion, tension fisica y psicoldgica, episodios de re-experimentacién del acontecimiento
traumatico, evitacidon de situaciones vinculadas o no al momento del accidente, aislamiento
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social, apatia, abuso de sustancias, etc, como las mas destacadas y las que mas afectan en el dia
a dia a las victimas.

A estas afectaciones emocionales se le suman, en muchos casos, las lesiones fisicas que
sobrevienen a los accidentes y que generan situaciones de incapacidad y discapacidad en
muchos casos.

En los casos mas graves, puede darse el fallecimiento de algun ser querido como puede ser un
familiar, un amigo o compaiiero de trabajo, dando lugar a reacciones psicoldgicas variadas que
incluyen desde una altisima manifestacion y descontrol de las emociones, hasta el completo
bloqueo emocional, que pueden derivar en las manifestaciones incluidas anteriormente
incluyendo el abuso de sustancias.

En conclusién, pretendemos concienciar a la ciudadania de que los accidentes son sucesos
traumaticos que afectan de forma significativa la vida de las victimas, tanto directas como
indirectas y que generan consecuencias a largo plazo que incrementan el sufrimiento de todas
las personas involucradas en los mismos.

o Entendemos que toda victima debe de contar con una informacion veraz
y actualizada que le permita ejercer sus derechos libremente, asi como utilizar los
mecanismos necesarios para eliminar las secuelas lo antes posible.

o A través de una alta profesionalidad y humanidad
en el trato, ofreciendo en todo momento el servicio mas adecuado en funcién de las
necesidades especificas de cada victima.

o) La Asociacion DIA se considera la voz de la victima, siendo la Entidad
independiente que mas usuarios atiende.

o Con el objetivo principal de ofrecer una atencidn integral a las victimas,
lo mas adaptada a sus consecuencias, realizamos una intervencidn multidisciplinar
coordinada con diferentes profesionales especializados en este tipo de atencion.

De acuerdo con nuestros estatutos, los fines para los que trabajamos son:

1. programas de prevencion de programas de accidentes de cualquier tipo: trafico,
laborales, escolares, deportivos, ocio, infantiles en el hogar...etc.
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10.

estudios de trabajo que permiten conocer la situacion de los colectivos de riesgo
para, en caso de accidente, actuar de manera que se optimicen los recursos existentes y
se adapten a sus necesidades especificas.

al conjunto de la problemdatica de los accidentes, v,
especialmente de las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales generadas en las personas
accidentadas y en su entorno inmediato.

campanas de prevencion de accidentes entre los colectivos con mayor riesgo de
sufrirlos (habitantes del medio rural, tercera edad, jévenes, nifios, inmigrantes, mujeres,
colectivos e individuos con dificultades sociales, etc.)

programas de formacién para la salud.

programas de atencién para la poblacién en general y otros con
caracteristicas especificas para los colectivos de riesgo enumerados anteriormente, para
gue después del accidente reciban atencién especifica que tenga en cuenta sus especiales
caracteristicas.

apoyo y soporte psicolégico y juridico a las personas accidentadas y a sus
familiares.

el asesoramiento, informacidn veraz y la ayuda necesaria a las personas
afectadas de diferente indole.

informacion clara de los temas de interés a sus familiares, entorno social,
personal sanitario y a cuantos se encuentren junto a las victimas de accidentes y sus
familias.

programas de apoyo para las personas victimas de accidentes en general.

A titulo meramente informativo los programas mencionados anteriormente podran ser
de:

-Atencidn sanitaria y rehabilitacién.

-Formacidn profesional o laboral.

-insercion laboral.

-Reinsercion y apoyo social y familiar.

-Informacién, asesoramiento y orientacién sobre derechos, accesibilidad, ayudas
técnicas, vivienda y prestaciones econémicas-
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-Informacidn legal sobre todo lo relacionado con el accidente.
- Apoyo psicolégico.

11. la investigacidn sobre las condiciones que influyen en los accidentes y las
consecuencias fisicas, psiquicas, familiares, laborales, econdmicas, sociales y juridicas
que generen.

12. la colaboracién entre las instituciones y organismos y entidades
para fomentar la prevencién de accidentes y el apoyo a las victimas.

13. a las personas afectadas por cualquier tipo de accidente sobre las leyes y
cauces mas apropiados para la defensa de sus intereses.

14. a las asociaciones y a cuantos pudiera ser de su interés de las medidas y
ayudas existentes para fomentar su integracidn y reinsercidn socio-laboral.

15. en favor de las
personas con discapacidad que permita la creacion de puestos de trabajo para aquellas
y, finalmente, su integracion en el mercado de trabajo.

Atencién 100% gratuita e independiente en todo el territorio espaiiol a partir de tres niveles de
atencion:

o) las victimas pueden solicitar informacién y ponerse en contacto con nosotros a
través de un formulario que ofrecemos en la pagina web.

o disponemos de un teléfono gratuito 900 90 77 11 donde reciben una
atencion directa de las areas de intervencidn que necesiten.

o) disponemos de distintas sedes y de una red de profesionales a nivel nacional
para atender a las victimas atencidn presencial en cualquier punto de Espafia desde el
que nos contacten.

La Junta Directiva estd compuesta por:
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Cargo Nombre Apellidos Email

Presidente Francisco Canes Doménech presidente@asociaciondia.org

Secretario Vicente Pérez Ferrandiz vperez@asociaciondia.com

Tesorera Blanca Garcia Llopis blancagarciallopis@hotmail.com

Coordinadora ULy Palmer Garcia coordinadora@asociaciondia.org

Contamos con un equipo de profesionales especializados en atencién a victimas e
independientes del sector asegurador que trabajan en coordinacion desde tres grandes areas:

Cargo Nombre Apellidos Correo electrénico

Trabajadora Social i{lidy Palmer Garcia rpalmer@asociaciondia.org

Abogada Elena Fernandez efernandez@asociaciondia.org
Cuadrado

TrabajadoraSocial i il leF! Fernandez de afderojas@asociaciondia.org
Rojas Oliva

Auxiliar Maria Dolores  Casado Navas mdcasado@asociaciondia.org

administrativo

Auxiliar Marina Canes Serrano mcanes@asociaciondia.org

administrativo

T O Angélica Magdn Garcia amagan@asociaciondia.org

Medios materiales:

Estamos presentes en muchos lugares del territorio nacional para poder llegar a todas las
victimas posibles:

o Delegacion Castilla la Mancha y central administrativa: C/ Doménico Veneciano, 5.
Bloque 5, local 9. 45223 en Sesefia (Toledo). El centro, en régimen de alquiler es
totalmente accesible, se distribuye en 1 zona de espera, 1 despacho amplio, 1 sala de
reuniones/ terapias, 1 cuarto de bafio (adaptado para personas con movilidad
reducida).

o Delegacion Comunidad de Madrid: C/ Lagasca, 95, bajo. 28006 Madrid. Instalaciones en
régimen de alquiler, ubicadas en el Centro de Negocios Lagasca, con recepcion,
despachos individuales y grupales, sala de juntas/terapias, puestos de trabajo
individuales, zona de espera, totalmente accesible y con cuartos de bafio adaptados
para personas con movilidad reducida. Cada puesto de trabajo esta equipado con linea
telefdnica y acceso a internet de alta velocidad.
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o Centro de terapias de Mostoles: C/ Teniente Ruiz, 2, 1B. 28931 Mdstoles (Madrid).
Instalaciones en régimen de cesion, totalmente accesible, se distribuye en 1 zona de
espera, 2 despachos para realizar terapias, 2 cuartos de bafno (1 adaptado para personas
con movilidad reducida).

o Delegacion Catalufia: C/ Valéncia, 63, bajo. 08015 Barcelona. Instalaciones en régimen
de alquiler, ubicadas en el Centro de Negocios Agora, con recepcién, despachos
individuales y grupales, sala de juntas/terapias, puestos de trabajo individuales, zona de
espera, totalmente accesible y con cuartos de bafio adaptados para personas con
movilidad reducida. Cada puesto de trabajo estd equipado con linea telefénica y acceso
a internet de alta velocidad.

o Centro de terapias de Mollet del Valles: Avda. Rabassaires, 28, 12 planta. 08100 Mollet
del Valles (Barcelona). Instalaciones en régimen de alquiler ubicadas en el Centro de
Negocios Bussiness Center Mollet BCM, totalmente accesible, se distribuye en 17
despachos, 2 salas de reuniones, 1 sala de coworking, 1 coffe room y 2 cuartos de bafio
(1 adaptado para personas con movilidad reducida); estd equipado con linea telefénica
y acceso a internet de alta velocidad.

o Centro de terapias de Lloret de Mar: Avda. Vidreres, 128, bajo. 17310 Lloret de Mar
(Girona). Instalaciones en régimen de cesidn, totalmente accesible, se distribuye en 1
zona de espera, 7 despachos para realizar terapias, 2 cuartos de bafio (1 adaptado para
personas con movilidad reducida).

o Delegacion Comunidad Valenciana: C/ Gran Via Marqués del Turia, 49-12-12, 46005
Valencia. Instalaciones en régimen de alquiler, ubicadas en el Centro de Negocios
Coworking Gran Via, con recepcién, despachos individuales y grupales, sala de
juntas/terapias, puestos de trabajo individuales, zona de espera, totalmente accesible y
con cuartos de bafio adaptados para personas con movilidad reducida. Cada puesto de
trabajo esta equipado con linea telefdnica y acceso a internet de alta velocidad.

o Centro de terapias de Alcoy: C/ Hermanas Carmelitas Vedruna, 7, 22 D. 03801 Alcoy
(Alicante). Instalaciones en régimen de cesidn, totalmente accesible, se distribuye en 1
zona de espera, 1 despacho para realizar terapias, 1 cuartos de baifo adaptado para
personas con movilidad reducida.

o Delegacidon Andalucia: Plaza Ruiz de Alda, 11, bajo, 41004 Sevilla. Instalaciones en
régimen de alquiler, ubicadas en el Centro de Negocios Sevilla, con recepcion,
despachos individuales y grupales, sala de juntas/terapias, puestos de trabajo
individuales, zona de espera, totalmente accesible y con cuartos de bafio adaptados
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para personas con movilidad reducida. Cada puesto de trabajo estad equipado con linea
telefdnica y acceso a internet de alta velocidad.

La Asociacién DIA de Victimas de Accidentes ha ido articulando diferentes programas que se
dirigen a satisfacer las diversas necesidades que surgen en el colectivo especifico diana de
nuestra intervencion a raiz de la ausencia de recursos publicos y gratuitos que acompaiien a las
victimas directas e indirectas hacia la estabilizacién y superacion del hecho traumatico.

La atencién que se facilita por parte del equipo especializado de la Entidad interviene en todas
las areas de la vida que se ven afectadas tras la vivencia de estos, atendiendo a las mismas a
nivel social, legal y psicolédgico, asi como facilitando las herramientas y la intermediacion
necesaria para la consecucidon de la inclusidon sociolaboral de victimas de accidentes con
diversidad funcional.

Por otra parte, enfocamos parte de nuestro trabajo a nuestra labor en torno a la prevencién y
la concienciacion social de accidentes de toda indole.

La creciente tecnologizacién que vivimos a nivel social y las nuevas necesidades que van
surgiendo, nos estimulan para seguir adaptando nuestros programas, con el objetivo de
continuar siendo un recurso de referencia para las victimas de accidentes y sus familiares. Las
demandas en torno a la atencion inmediata y en momentos de crisis, que supere barreras de
movilidad y suprima costes de desplazamiento nos ha llevado a equiparnos con los medios
tecnoldgicos necesarios que permitan una respuesta satisfactoria.

Por todo ello, seguimos siendo un recurso de referencia para este colectivo y para los/as
profesionales que intervienen con el mismo, acompafiando y apoyando a las victimas directas e
indirectas de accidentes de todo el territorio nacional en el proceso de estabilizacion y
superacién del hecho traumatico, reincorporacion al mercado laboral, de concienciacion y, en
definitiva, de una mejora de la calidad de vida de las victimas y una reduccién de la tasa de
siniestralidad.
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El Programa de Atencidn Integral a Victimas de accidentes, asi como a sus familiares, constituye
el pilar fundamental de nuestra Entidad, ya que diariamente facilitamos atencién, apoyo y
acompafiamiento a este colectivo que se enfrenta a una realidad compleja y dolorosa. Para ello,
contamos con un equipo especializado en la atencidn a victimas que desarrollan su labor de
forma personalizada y cercana, dando soporte a las personas que contactan con nuestra
Asociacién y mejorando la calidad de vida de las mismas.

El Programa de Atencién Integral
con el que llevamos trabajando desde el nacimiento de la Entidad. A través del mismo, ponemos
a disposicion de las victimas una

, satisfaciendo las diversas necesidades que se derivan de estos hechos
traumaticos y que afectan a todos los dmbitos de la vida, tanto en la fase aguda, como en las
fases posteriores al accidente.

Los gue nos establecemos cada afo con el Programa de Atencidn Integral son los
siguientes:

1- Dar a conocer nuestra entidad, sus objetivos y los diferentes proyectos de atencion a las
victimas y sus familiares.

2- Prestar atencidn psico-social en crisis a las victimas de accidentes y / o sus familiares de
todo el territorio nacional.

3- Formar a los/as profesionales que se encuentran con las victimas de accidentes y / o sus
familiares sobre como atender en el momento de crisis.
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4- Evaluar el grado de idoneidad, propiedad, efectividad y eficiencia del proyecto.

Para la consecucidn de estos objetivos hemos desarrollado una serie de

1- Busqueda de noticias, datos, informacion de interés para las victimas de accidentes de
trafico y sus familiares y su posterior publicacién en Facebook, Twitter, Google+,
Linkedin y pagina web de Asociacién DIA (www.asociaciondia.org).

2- Informacion, orientacién y asesoramiento psico-social en crisis a las victimas de
accidentes y / o sus familiares de todo el territorio nacional.

3- Atencidn psico-social presencial en nuestras diferentes sedes.

4- Atencion psico-social telefénica.

5- Terapias psicoldgicas individuales para victimas y / o sus familiares.

6- Terapias psicoldgicas grupales para victimas y / o familiares en el caso de solicitarlas.

7- Elaboracion de Informes sociales individualizados y de Programas de Atencién
Individualizado de intervencién psico-social

8- Mediacidn familiar ante las tensiones y cambios en las dindmicas familiares provocados
por los accidentes.

9- Curso de prevencion de accidentes de trafico y la atencidn multidisciplinar a las victimas,
familiares y entorno.

10- Evaluacién continua del desarrollo del proyecto.

11- Extraccion de conclusiones.

La de trabajo que aplicamos desde la Asociacion DIA persigue un enfoque integral
con el que pretende satisfacer las diferentes necesidades que se dan en el colectivo y que
trastocan el normal desarrollo de las esferas de la vida. Por ello, establecemos una serie de
objetivos y de actividades con el fin de mejorar la calidad de vida de las victimas de accidente y
de sus entornos mas directos.

De esta forma, establecemos diferentes niveles de intervencidn con los que trabajamos los
aspectos psico-sociales que se ven afectados tras la vivencia del hecho traumatico.

Tras nuestra larga trayectoria y experiencia, hemos podido ir adaptdandonos a las necesidades
que se iban dando en el colectivo, perfeccionando nuestros servicios en torno a una intervencion
y atencién profesional y especializada, pues el trabajo diario con este colectivo y los estudios
socioldgicos elaborados anualmente nos ha permitido conocer en profundidad la realidad de las
victimas, asi como las secuelas a las que hacen frente tras el accidente.

Para asegurarnos de que esta atencion es profesional y de calidad, hemos otorgado una especial
importancia a la labor que realizan las Trabajadoras Sociales en este Programa, ya que cuentan
con el conocimiento, la formacién, herramientas y habilidades precisas para intervenir en la
realidad de las victimas de forma integral y holistica.
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Por ello, depositamos en estas profesionales la labor de la primera atencidn a las victimas que
contactan con la Entidad en busca de ese apoyo y acompafiamiento, contacto que les permite
identificar las necesidades, tanto las manifiestas como las sutiles, asi como priorizarlas e ir dando
respuestas adecuadas.

Partimos de la base de que este primer contacto es fundamental y marca el desarrollo del
proceso de estabilizacién y superacion del proceso, facilitando una atencién eficaz y adaptada a
la particularidad de cada victima, lo que facilita la respuesta a las necesidades psico-sociales que
presentan.

Las trabajadoras sociales cuentan con herramientas propias de la profesidn que facilitan esta
atencién y que les permite la consecucién de los objetivos de forma adecuada como es, por
ejemplo, los analisis DAFO, los informes sociales o los informes de derivaciéon. Estos informes
que utiliza la Entidad de forma interna es el soporte con el que las profesionales estructuran la
informacidon relevante de cada victima que se desprende de la primera entrevista v,
posteriormente, les permite elaborar un diagndstico y un estudio de la situacion integral psico-
social de la victima, detectar las necesidades, los apoyos y las prioridades, determinando a su
vez los recursos que mejor se adeclen a las necesidades presentadas.

En definitiva, el equipo profesional de la Entidad es la responsable de detectar y analizar la
problematica global que presenta a nivel individual y familiar las victimas que se adscriben a
nuestro Programa, llevandose a cabo a través de un estudio pormenorizado e individualizado de
la realidad de las mismas, asi como de los factores que determinan su bienestar psico-social,
estableciendo las directrices a seguir en el transcurso de la intervencion.

En nuestra Asociacidn y, especificamente, en la labor que llevan a cabo nuestras trabajadoras
sociales se persigue que las victimas de accidentes, asi como sus entornos mas directos, se
conviertan en agentes activos del proceso y se involucren en su estabilizacion y superacion,
tomando decisiones que les permita mejorar su calidad de vida.

Las particularidades que presenta el colectivo con el que trabajamos, requieren que se aborde
su situacion desde un modelo de intervencion en crisis, pues lo consideramos un modelo
adecuado para las personas que viven un hecho traumatico y que tienen que afrontar
situaciones de alta tensidn, estrés, ansiedad, desorganizacion psicolégica, etc. A través de este
modelo pretendemos estabilizar la realidad sobrevenida con el siniestro, asi como facilitarles
apoyo, asesoramiento, orientacién y acompafiamiento en todas las etapas del proceso hasta
alcanzar la superacion y estabilizacion emocional necesaria para el bienestar psico-social,
teniendo en cuenta que algunas de las consecuencias de los siniestros son la pérdida de
capacidades fisicas y/o cognitivas, asi como la pérdida de seres queridos.

Dado que estos hechos pueden ser altamente traumaticos, hay algunas victimas directas e
indirectas que necesitan un apoyo psicoldgico urgente que les permita gestionar y superar la
vivencia, asi como las secuelas que se derivan del mismo para poder, posteriormente, trabajar
las demas esferas que se han visto afectadas.
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En estos casos, DIA facilita este servicio de atencidn psicoldgica a través de la derivacion a las
diferentes Psicdlogas/os colaboradoras de la Entidad, con las que se firma un convenio y se les
facilita las pautas a seguir en la intervencidn con estas victimas que son derivadas desde la
Entidad. En este sentido, los convenios han sido elaborados por nuestro Departamento Legal,
incluyendo un protocolo de actuaciéon en el que otorgamos una especial relevancia a la
coordinacién y al seguimiento conjunto. En esta colaboracion se respeta la proteccion de datos
de los/as usuarias que deciden recibir la atencidn psicoldgica, por lo que establecemos este
requisito para iniciar la derivacién, necesitando la firma de un documento elaborado por el
Departamento Legal, en el que se plasma toda la informaciéon relevante en torno al trabajo
coordinado y el traspaso de informacién necesaria para el éxito de la intervencidn entre el
Departamento Social y los/as Psicologos/as colaboradores/as, para salvaguardar en todo
momento los derechos de las victimas.

Las terapias se dan con una periodicidad de una hora a la semana, si bien las intervenciones se
adaptan a las necesidades particulares de cada victima.

Desde DIA, nuestras profesionales especializadas trabajan para reforzar la resiliencia de las
victimas tras el proceso de estabilizacidn y superacidn del hecho traumdtico, potenciando sus
fortalezas y consiguiente una profundizacién en el autoconocimiento.

Por todo ello, nuestro principal objetivo es que tanto las victimas directas como indirectas
alcancen la estabilizacidn segura, reportando una mejora en la calidad de vida y reduciendo el
impacto psicoldgico negativo que generan las secuelas y las diferentes consecuencias que se
derivan de estos fendmenos, a través de una intervencion en crisis.

A continuacidn, detallamos algunos de los signos y sintomas que se pueden presentar en mayor
o menor medida en una victima:

-Area Emocional: Ansiedad anticipatoria, ansiedad generalizada, reacciones de panico, shock,
miedo, sentimientos de culpa, enfado, rabia, irritacion, hostilidad, tensién abdominal, rencor,
tristeza, depresidn, afliccidn, desesperacion...

-Area Cognitiva: Culpabilizacién, preocupacién, bloqueo mental, sensacién de pérdida de
control, negacién, amnesia, confusion, ideacién autolitica, sensacién de impotencia, dificultades
de atencidn, dificultades de concentracion, dificultades en la toma de decisiones, alteraciones
de la alerta, desorientacion tiempo- espacial, alteraciones de la conciencia, sensacién de
extrafeza o irrealidad...

-Area Fisiolégica: Hipersudoracién, palpitaciones, taquicardia, hiperventilacién, opresidn
tordcica, tension muscular, cefaleas, midriasis, sensacién de ahogo, mareos, nduseas, malestar,
parestesias, escalofrios, temblores...

-Area de Conducta: Hiper o hipoactividad, trastornos del habla (verborrea, logorrea, mutismo
selectivo), inhibicién, desconfianza, trastornos de la alimentacidn, abuso en la ingesta de toxicos
(alcohol, drogas, medicacidn...), alteraciones del suefio, fatiga, agresividad, actos antisociales,
hipocondriasis, cambio o pérdida del rol social, lloros, gritos, aislamiento...
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Estas afectaciones que se dan de forma particular en cada victima generan en ocasiones cambios
en el sistema familiar, pues los roles de los integrantes se ven afectados, asi como la
funcionalidad y la dindmica de este sistema, derivando en tensiones y conflictos dentro del
nucleo familiar. Del mismo modo, estos hechos traumaticos generan emociones intensas, asi
como estrés postraumatico, sumergiendo a las personas afectadas en estados de impacto que
dificulta la expresién de emociones y de necesidades, lo que afecta a la comunicacidn familiar
con respecto a la resolucién de conflictos.

Cuando nuestras profesionales detectan esta necesidad en las personas usuarias, facilitan un
servicio de mediacion familiar que interviene con las personas integrantes de este sistema con
el objetivo de facilitar el didlogo y la expresidn de sentimientos para la consecucion de consensos
y acercamiento de posturas que satisfagan las necesidades de todas las personas involucradas.

A través de este servicio hemos podido constatar que los sentimientos relacionados con la
irascibilidad e irritabilidad son comunes en las personas que viven estos hechos traumaticos.
Estos son los sentimientos que generan dificultad en torno al didlogo dentro del sistema familiar,
transformando un didlogo desde la necesidad a uno basado en la acusacién. Por ello, la
mediacién que se realiza desde la Asociacidén se basa en un enfoque sistémico en el que se
trabaja con todas las personas involucradas en la mejora de la comunicacién y en la obtencién
de acuerdos y acercamientos que mejoren el clima familiar.

Por ello, consideramos el conflicto como una oportunidad de crecimiento, desarrollo y cohesion
familiar, respetando en todo momento los principios que rigen la mediacién: La voluntariedad,
la confidencialidad, neutralidad y transparencia.

Nuestro modelo principal o corriente de intervencion es el modelo cognitivo-conductual, que
parte de la base de que todo lo que nos rodea y experimentamos influye en nuestra conducta y
bienestar, por lo que tratamos que las victimas tomen conciencia de que los sentimientos y
emociones que experimentan a raiz del siniestro, influyen en su procesamiento cognitivo y, a su
vez, en su conducta y en su bienestar.

En Asociacién DIA tenemos establecido un protocolo de actuacién para la atencién a las
victimas, comun para todos/as los/as profesionales del Trabajo Social, que cuenta con unas
pautas a la hora de realizar el primer contacto y, posteriormente, con todo el trabajo que
realizamos con las mismas para establecer un estudio y un programa individualizado. Sin
embargo, otorgamos una alta importancia a la flexibilidad, la capacidad de adaptacién y el
reciclaje continuo con el que cuentan nuestros/as profesionales para poder ampliar e introducir
nuevas técnicas y herramientas que nos ayude a conseguir la superacion del suceso, habiendo
demostrado que estan cientificamente avaladas y que resultan Utiles para la victima en cuestion.

El principal objetivo del Programa, por tanto, es que las victimas refuercen su resiliencia y sus
fortalezas, adquiriendo una nueva perspectiva con respecto al hecho traumatico y a las secuelas
derivadas del mismo, aceptando la nueva realidad y las posibilidades que se derivan de ella.
Trabajamos para disminuir la sintomatologia negativa que provoca malestar psicolégico y/o
fisico a las victimas directas o indirectas del accidente, como la activacion y el estado de alerta;
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las concepciones y procesamiento de la informacién erréneas, asi como trabajamos para
impulsar que retomen el curso normal de su vida, integrando la experiencia en su propia historia.

La situacidn es mas compleja en los casos en los que, tras el accidente de trafico, se ha producido
pérdida de familiares. En estos casos, la intervencién esta enfocada a superar el proceso de
duelo pasando por las diferentes etapas del mismo, hasta llegar al proceso de aceptacion del
fallecimiento del ser querido.

Para ello utilizamos técnicas habituales para el trastorno por estrés agudo y el trastorno por
estrés postraumatico agudo, centrado en la sintomatologia concreta que esté dando problemas:

- Psicoeducacion:

- Normalizacién de sintomas y explicacién de la conducta en situaciones criticas de gran
estrés.

- Pautas para la vida diaria.

- Aceptacién de lo sucedido.

- Disminucién de la activacion emocional (relajacion y respiracién): Respiracién
diafragmatica, relajacion muscular progresiva de Jacobson, entrenamiento autdgeno de
Schultz. (imaginacion), mindfulness, meditacion.

- Para problemas con el suefio: Técnicas de relajacion e higiene del suefio.

- Para arranques de enfado o ira: Técnicas de relajacion de emergencia (tiempo fuera,
pufios, parada de pensamiento, etc.), ventilacién emocional. Dejar que se exprese.
Empatizar.

- Parasintomatologia de evitacidn y reexperimentacion como flashbacks, miedo intenso,
imdagenes o recuerdos intrusivos incluso hipervigilancia (exposicidon a las experiencias
vividas y a las emociones sentidas desde un contexto seguro): Desestabilizacion
Sistematica (DS), exposicion y prevencion de la respuesta, exposicion.

- Para pensamientos de culpa, desesperanza negacidn, generalizacidn, atencidn selectiva,
pensamiento catastrofista, alejamiento afectivo y perdida de interés...
(Reestructuracidn cognitiva): Pruebas de realidad. Reforzar lo positivo. Aceptacion.
Intencion Paradodjica. Cambio de roles. Cambio de perspectiva. Punto de vista del
observador. Identificar como actuaron cada una de las personas implicadas incluido él
mismo. Pensamiento alternativo. Confrontar con situaciones anteriores que haya
resuelto satisfactoriamente. Actividades distractoras y posponiendo el pensamiento.
Inoculacién de estrés.

- Para trabajar las pérdidas (personales o materiales): Tareas del duelo.

El proceso de superacion es eficaz cuando las victimas y/o sus familiares desarrollan y potencian
las competencias y habilidades que facilitan la adquisicion de una nueva perspectiva y un
enfoque positivo de la situacidn traumatica por la que pasan. Para este fin, DIA pone a
disposicion de todas las victimas, directas o indirectas, a nuestras profesionales especializadas
en la intervencidon con este colectivo, teniendo un conocimiento especifico, modelo de
intervencién definido, protocolo de actuacidn y técnicas propias que ya se han mencionado
anteriormente.
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DIA ha pasado a formar parte de uno de los recursos mds importantes para las victimas de
accidentes de trafico, facilitando sus servicios para la consecucién de la estabilizacién psico-
social y, la consecuente, superacién del hecho traumatico. Con ello, reforzamos el desarrollo
cognitivo-emocional de las victimas, mejorando su calidad de vida y bienestar de forma
significativa. De esta manera, y con nuestro apoyo, las victimas pueden potenciar sus fortalezas
psicoldgicas y sociales, reforzando los vinculos sociales y enriqueciendo su vida, previniendo, a
su vez, el enquistamiento y la cronificacidn de los desajustes que han provocado los hechos
traumaticos.

La evaluacidon que se realiza del trabajo que se lleva a cabo con las victimas de accidentes de
trafico y sus familiares es fundamental para un perfeccionamiento del Programa. Para ello, ha
desarrollado una herramienta interna que nos facilita el control y el seguimiento de todos los
expedientes de la Entidad. Este software de gestion llamado “Cliniwin” nos permite volcar toda
la informacién relacionada con la intervenciéon que se lleva a cabo por parte de nuestros
profesionales desde el primer contacto hasta la finalizacidn de la asistencia.

Cuando bajo criterio profesional, la Trabajadora Social considera que la victima ha alcanzado la
estabilizacidn, no existiendo mas necesidades que puedan ser abordadas, y considera que la
situacién de la victima es favorable, tras un seguimiento y valoracion continua del estado psico-
social de la misma, se procede a dar el alta al expediente, contando con la aceptacion por parte
de la victima y/o familiar.

Consideramos fundamental ofrecer a los/as profesionales que atienden a las victimas de
accidentes y/o familiares, la informacién necesaria de forma gratuita, profesional e
independiente en beneficio del colectivo al que atendemos. De esta forma, garantizamos una
atencion especializada por parte de todos/as los/as profesionales que acompafian a las victimas
en algin momento del proceso de estabilizacidn, ya que pueden nutrirse de nuestros
conocimientos, procesos, recursos y experiencias. Esta labor se lleva a cabo a través de
formaciones presenciales que vienen siendo cofinanciadas por la Direccién General de
Proteccion Civil para personal de emergencias, sanitarios, de servicios sociales y de los cuerpos
de seguridad del Estado

Para ello, contamos con varias herramientas:

e Mddulo destinado en exclusiva a la formacidn en asistencia psico-social de las victimas de
accidentes de trafico con alguna discapacidad, dentro de las Jornadas de autoproteccién para
personas con discapacidad en situaciones de emergencia, donde trabajamos la comunicacion
con los usuarios segun su discapacidad, asi como claves para trasladar la informacién de lo
ocurrido y trabajar las posibles situaciones criticas.

e Curso de prevencién de accidentes de trafico y la atencidon multidisciplinar a las victimas,
familiares y entorno, dénde los profesionales son formados desde la prevencion a la
intervencidn social, psicoldgica y legal después de la situacién de emergencia.

Hay que destacar que a la actividad principal del Trabajo Social que hemos explicado
anteriormente, pilar de este proyecto, se suma también la importancia de las labores de difusion
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(desde el Departamento de Comunicacidon) de nuestro proyecto, puesto que para alcanzar
nuestro objetivo principal de mitigacidn de las consecuencias negativas de los accidentes viales
es fundamental que las victimas puedan adscribirse a nuestro Proyecto lo antes posible (en el
menor lapso de tiempo desde la consecucion del siniestro). De ahi la importancia de que los
recursos que ofrece este proyecto sean conocidos por toda la sociedad, pues a diferencia de
otros programas desarrollados en DIA (como por ejemplo, el de Alguien muy especial ha tenido
un accidente, donde nuestro personal realiza una labor de busqueda activa de posibles menores
perjudicados en centros sanitarios principalmente), en nuestro proyecto de Atencién Psicosocial
es la victima directa o familiar/allegado quien se pone en contacto con nuestra organizacion.

Los gue hemos conseguido en el 2022 con nuestro Proyecto de Atencion Integral a
victimas de accidentes han sido:

o Numero de usuarios/as que han solicitado informacién: 765 victimas
-NUmero de contactos realizados via internet.: 312
-NUumero de contactos realizados via teléfono gratuito: 453
o Numero de asistencias psico-sociales efectivamente iniciadas: 531
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Nuestro servicio de Atencidn Legal esta ligado a la actualizacion de las modificaciones legislativas
gue se vienen sucediendo en esta materia (como la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por
la que se modifica el Codigo Penal, despenalizando las faltas, entre otras cuestiones; la Ley
35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoraciéon de los dafios y
perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacidn, con profusas modificaciones en
materia de reclamacién de indemnizaciones por dafos sufridos en accidentes de trafico; el Real
Decreto 1148/2015, de 18 de diciembre, por el que se regula la realizacion de pericias a solicitud
de particulares por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en las reclamaciones
extrajudiciales por hechos relativos a la circulacién de vehiculos a motor, con amplias novedades
en cuanto a la posibilidad de solicitar un informe pericial gratuito de las lesiones personales
sufridas tras un siniestro vial, la reciente modificacion de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, en materia de imprudencia en la conducciéon de vehiculos a
motor o ciclomotor y sancion del abandono del lugar del accidente, operada por la Ley
Organica 2/2019, del 3 de marzo, en cuya redaccién colaboré Asociacién DIA en su trabajo de
presentar propuestas de mejora en la proteccion legislativa de las victimas de accidentes de
trafico ante el Congreso de los Diputados, en las diversas reuniones que alli han tenido lugar,
etc.).

Partiendo de la base de que las victimas de accidentes no cuentan con la formacién e
informacién relativa a dichas modificaciones legislativas para resolver estos complejos
procedimientos de forma auténoma, el resultado de los mismos pueden ser insatisfactorios para
las victimas, generando un menoscabo en las cuantias indemnizatorias que les corresponde por
los perjuicios sufridos, al tiempo que tienen que hacer frente a estas secuelas y afectaciones
psico-sociales que trastocan el normal desarrollo de sus vidas, dejando a las personas en una
situacion de vulnerabilidad.

La Asociaciéon DIA, por lo tanto, trabaja para atenuar esta situacién de vulnerabilidad en la que
se encuentran las victimas que han sufrido un accidente de trafico, especialmente, las que
cuentan con menores recursos culturales, sociales y econémicos. Una de las funciones de DIA
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para lograr dicho objetivo es la de reivindicar ante organismos publicos esta realidad en la que
la falta de transparencia y de informacion viola los derechos de una de las partes implicadas en
los accidentes y beneficia, por el contrario, al sector asegurador, cuyos fines econémicos se
contraponen a los intereses de las victimas y sus familiares.

Por todo ello, venimos requiriendo procedimientos de reclamacion justos, puesta a disposicién
de los usuarios/as y colectivos mas vulnerables de informacién fidedigna, cumplimiento
normativo, buen trato a los afectados/as, solicitud de reformas legislativas al efecto, etc. y en
general, de métodos efectivos que garanticen la proteccién de las victimas de accidentes de
trafico.

Cuando tiene lugar un accidente de trafico, las victimas tienen que adaptarse a una nueva
realidad en la que las secuelas y los cambios a nivel organico generan un alto nivel de estrés y
sufrimiento en ellas, sumadas al propio estrés generado por el trauma. Este proceso de
aceptacion y superacién se complica con estos procesos legales a los que tienen que hacer frente
sin la necesaria estabilidad psico-social y sin contar con informacién, recursos ni apoyo
institucional, lo que incrementa el sufrimiento de las victimas de accidentes y el de sus
familiares. Es por ello que, la mayor parte de estas victimas recurren a profesionales formados
en materia legal que les permita delegar esta esfera y aliviar la angustia y el estrés.

Sin embargo, nuestra larga experiencia nos demuestra cada dia que no todas las personas que
ofrecen asistencia legal a las victimas estan especializadas en esta materia y en estas
modificaciones legislativas que determinan las indemnizaciones econdmicas correspondientes
y en consonancia con los derechos de las victimas, debiendo adecuarse a las secuelas y a los
dafios personales y materiales del siniestro, al igual que los derechos a una libre eleccion de un
centro médico concertado, libre designacion de letrado/a, cobertura de los gastos sanitarios,
ejercicio de coberturas de su pdliza, etc.

Por todo ello, articulamos el “Proyecto de Atencion Legal a victimas de accidentes y/o
familiares” con el objetivo de facilitar toda la informacidn posible en materia legal, relacionada
con estas modificaciones legislativas y dirigidas, en gran parte, a estos profesionales en los que
las victimas delegan sus procedimientos, confiando que velaran por sus derechos y alcanzaran
el mayor beneficio para ellas en consonancia con los perjuicios sufridos.

Con este proyecto pretendemos dar respuesta a la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran las victimas que sufren un accidente de trafico, especialmente, cuando existe una
condicion de escasos recursos, garantizando que sus letrados/as tengan acceso a una
informacidn gratuita, clara y neutral que les facilite la gestién del procedimiento legal.

Por otra parte, una de las funciones de la Entidad y que se encuadra dentro de este Proyecto,
estd dirigida a reivindicar ante organismos publicos esta realidad en la que la falta de
transparencia y de informacidn causa un perjuicio importante a una de las partes involucradas
en los accidentes, beneficiando, por otra parte, al sector asegurador cuyos fines econémicos
conflictdan con los intereses de las victimas y sus familiares.

Asimismo, gracias a nuestro
qgue los atienden, hemos podido
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observar la necesidad de este asesoramiento e instruccidn de ciertos términos y consideraciones
legales a favor de otros colectivos como miembros de la Guardia Civil, psicdlogos/as, centros de
rehabilitacion, fisioterapéuticos, proteccidn civil, etc. que en su labor de trato directo con las
victimas desean mejorar la manera en que pueden prestarles ayuda, requiriendo una mayor
informacidon desde el punto de vista de los aspectos legales que pueden amparar a estos
afectados.

Por ello, consideramos fundamental el trabajo en torno a la difusién que llevamos a cabo desde
este Proyecto, compartiendo articulos de contenido juridico y creando contenido de interés para
las victimas basado en los derechos que les corresponden tras sufrir un accidente de trafico. Esta
difusién se lleva a cabo a través de nuestras paginas de Linkedin y Twitter, de nuestra web y de
nuestra pagina en Facebook denominada “Baremo de Indemnizaciones”, procurando resolver
dudas y facilitando a la sociedad en su conjunto el conocimiento de deferentes interesados/as
(ya sean victimas de forma directa o de forma indirecta a los/as letrados/as- con el objetivo de
que los mismos puedan trasladar a las victimas de accidentes de trafico dichos conocimientos,
implicando asi una mejora en los derechos de estas, asi como la mejora en la prestacion de
servicios y garantias a favor de las victimas y de sus familiares).

Por todo lo anteriormente comentado, el presente “Proyecto de atencién integral legal en favor
de las victimas de accidentes de trafico”, tiene el objetivo de proporcionar un apoyo legal de
forma gratuita, clara y transparente tanto a las victimas de accidentes de trafico, como a sus
familiares y a todos los agentes profesionales implicados en los siniestros viales y cuyo
conocimiento en materia legal se hace imprescindible para una buena asistencia.

Seguimos trabajando para potenciar la linea de trabajo para con los profesionales del derecho,
consistente en el especifico asesoramiento, difusion de informacién y orientacion en lo relativo
a las reclamaciones por dafos y perjuicios morales causados a las victimas de accidentes a
quienes representen, pues hemos descubierto que estos derechos son desconocidos (o no estdn
muy familiarizados con ellos) para gran parte de los letrados que asisten a las victimas, e
informandoles y orientandoles, conseguimos una mayor proteccidn a las victimas, traducida en
un incremento de las cuantias indemnizatorias que les corresponden.

Por todo lo anteriormente expuesto, esta deteccion de necesidades que Asociacidon DIA viene
observando en los ultimos tiempos, ha dado lugar a nuestro “Proyecto de atencion integral legal
en favor de las victimas de accidentes de trafico”, que viene cumpliendo los mismos

que en afios anteriores, que son:

- , para prestar apoyo y soporte de tipo legal ante
cualquier tipo de duda que puedan tener los afectados/as por un accidente en todo el
territorio nacional.

, mediante la aportacion de contenido juridico
de interés en la elaboracion tanto de folletos informativos fisicos, como de la
elaboracion de articulos de interés en la web corporativa de la asociacidn, herramientas
de consulta a través de nuestras redes sociales, etc.
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”, para proporcionar a sus usuarios/as (profesionales
dedicados a la atencion a las victimas de accidentes) articulos de interés, resolucién de
dudas y materiales de trabajo con objeto de mejorar la atencién a las victimas de
accidentes.

- (Linkedin y
Twitter) y en especial en el espacio Facebook de nuestra Asociacion, “Abogados/as -
Baremo de Indemnizaciones”, con el fin de resolver dudas en los procedimientos de
representacién letrada que ostenten respecto de victimas de accidentes, y poner en
comun el conocimiento de otros compafieros/as.

- gue sirvan de orientacion y
resolucién de las dudas mas habituales de las victimas de accidentes y de sus familiares,
poniendo este contenido a disposicion de diversos centros, tales como gabinetes
psicolégicos, centros sanitarios, psicoterapéuticos, etc., en que sus trabajadores puedan
prestar una atencién mas pormenorizada a estas victimas.

- gue se dedican a la atencidn directa a las victimas de
accidentes que puedan tener en la legitima
defensa de sus intereses.

- a profesionales de otros
sectores para que cuenten con una informacién util para las victimas de accidentes, en
el dmbito de la reclamacion de indemnizaciones por responsabilidad civil y ejercicio de
sus derechos.

- s de accidentes a fin
de lograr una mejora de sus condiciones legales, haciendo llegar la reclamacién de estas
condiciones ante los diferentes organismos publicos y competentes en las respectivas
materias propuestas aptas para esa mejoria (DGS, Grupos parlamentarios, etc.).

Con todos estos objetivos, los de nuestro “Proyecto de atencion integral legal en
favor de las victimas de accidentes” son los siguientes:

(considerando como tales a aquellas personas que se hayan
visto afectadas en primera persona por un siniestro, sin discriminar en funcién del tipo de
responsabilidad de cada accidentado).

(familiares y allegados/as de victimas directas de accidentes, incluyéndose
en la categoria de allegados la de amigos/as, compafieros/as, y en general, todo el entorno
personal de una victima directa que necesite asesoramiento juridico respecto del siniestro
sufrido por alguien de su entorno personal).

, que deseen ampliar sus
conocimientos juridicos en el ambito de la responsabilidad civil o penal derivada de un
accidente, resolviendo sus dudas y facilitando los medios para conseguir asi una mejor atencion
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a las victimas de accidentes para las que trabajen. En este ambito debemos destacar la gran
importancia de conseguir alcanzar con nuestro Proyecto a estos profesionales, puesto que
potencia el alcance que pretendemos conseguir de forma indirecta en gran medida (sobre todo
através de los abogados/as que trasladan la informacion y conocimientos facilitados por nuestro
Proyecto a sus clientes, victimas de accidentes, potenciales beneficiarios del mismo).

encargados de la toma de decisiones influyentes en la situacion actual de
la normativa que contempla y protege los derechos de las victimas de accidentes de trafico.

El ambito geografico de nuestro “Proyecto de atencién integral legal en favor de las victimas de
accidentes” se extiende a nivel nacional, atendiendo a las consultas que nos llegan de toda la
nacién, asi como la proyeccidn de nuestro proyecto a nivel internacional mediante las consultas
gue resolvemos en ciertas ocasiones por medio de correspondencia electrdnica o por consultas
telefénicas.

Los obtenidos con la ejecucién del “Proyecto de Atencidn legal a victimas de
accidentes y sus familiares” durante el 2021 han sido los siguientes:

o 2956 atenciones. De estas, un total de 978 atenciones han sido via telefénica, 863 via
internet y 1.115 por otros medios. Las atenciones han sido registradas en “Cliniwin”
software de gestion de expedientes que nos ayuda a llevar un seguimiento exhaustivo de
la atencidn a victimas de accidentes de trafico y de su contabilidad.

o En cuanto a la atencidn a profesionales del dmbito legal, asesoramos a un total de 486
profesionales que trabajan con las victimas en lo referente a los procesos legales de los
accidentes. Para recoger todos estos datos nos hemos servido de herramientas que nos
ayudado a contabilizar todas las consultas: Newsletter, Twitter, Linkedin, Facebook, Tabla
Excel de uso interno donde hemos recogido los/as profesionales que han contactado con
nuestra entidad a través del teléfono o del formulario de contacto de la pagina web
(www.asociaciondia.org).

Para el control de las actividades que realizamos en nuestra entidad realizamos controles
internos de calidad que valorar los servicios que se estan prestando, usando herramientas como
las auditorias internas periddicas para poder asi superar con éxito la auditoria externas anual a
la que se somete de manera obligatoria la fundacion, que no deja de ser un mecanismo mas de
apoyo para reafirmar la calidad del contenido impartido que en el futuro favoreceran la
creacion de otros proyectos dirigidos a personas victimas de accidentes y poder asi obtener el
certificado 1ISO 9001:2015.


http://www.asociaciondia.org/
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E Gracias a nuestro largo recorrido en la atencion a dicho colectivo, hemos podido detectar que,
una de las esferas que sufre una mayor afectacion a raiz de los sucesos traumaticos, es el area
laboral, especialmente en aquellos casos en los que las victimas derivan en una diversidad
funcional.

Por ello, tras constatar la inexistencia de recursos publicos y especializados que den respuesta
a estas necesidades, asi como la inexistencia de proyectos de tal magnitud que trabajen por
satisfacer las necesidades de este colectivo desde una perspectiva holistica, DIA desarrollé un
programa de Inclusién Laboral para victimas con discapacidad, teniendo la firme conviccién de
que la inclusién laboral es un factor fundamental para la integracion social y la mejora de las
demads esferas de la vida.

Es por esta razén que el presente proyecto se dirige, de forma concreta, a las personas que
sufren un accidente y que, tras este suceso repentino y traumatico, sufren secuelas fisicas y
psicoldgicas, ocasionando una pérdida de capacidades que pueden ser fisicas, sensoriales,
psiquicas, etc.

A esta pérdida de capacidades se suma el propio duelo y gestidn emocional a la que se enfrenta
la victima para superar el proceso de forma éptima, sin contar en muchas ocasiones con una red
de apoyo y sin el soporte de recursos publicos gratuitos y de calidad.
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Todos estos factores generan que las victimas de accidentes que adquieren una discapacidad a
raiz del suceso queden expuestas a una situacion de desproteccion y vulnerabilidad que afecta,
de forma transversal, a todas las esferas de su vida.

Asi, con la ejecucién de este Proyecto, lo que hemos pretendido es ser una

, centrandonos especialmente en la empresa ordinaria en beneficio
de estas victimas.

- Porunlado, hemos proporcionado a las personas usuarias formacion por medio
de talleres que les brinden habilidades sociales, técnicas de buisqueda auténoma
de empleo, pautas en la elaboracidn y proyeccién de los curriculos, practicas de
oratorias, simulacién de entrevistas y consejos para superarlas, y otras
herramientas que resulten de su utilidad en la busqueda activa de empleo.

- Porotro, al sector empresarial, ademas de difundir nuestra propuesta y tratar de
concienciar de la misma, le hemos ofrecido una atencién especializada para el
caso de que accedan a la colaborar en ella, consistente en facilitar informacion
legislativa, de medidas alternativas a la contratacién, funcionamiento de los
Centros Especiales de Empleo, beneficios fiscales de los diferentes tipos de
contratos, y demas cuestiones de interés sobre la materia..., ademas hemos
puesto a su disposicidon una amplia bolsa de empleo, ayudando en los procesos
de incorporacién, adaptacion de puestos de trabajo, busqueda de perfiles
concretos que se ajusten a las vacantes de su plantilla etc. Esta actividad que
hemos realizado de prestar atencidn especializada a las empresas es la
denominada dentro de nuestro Proyecto como PIDE (Proyecto de Informacion
Directa a Empresas).

En cuanto a las personas que se han alcanzado desde nuestro “Proyecto de
Inclusién Laboral para Victimas de Accidentes con diversidad funcional” en 2022, se distinguen:

- Victimas de accidentes con algun tipo de discapacidad en edad laboral (de 16 a
64 afios).

- Personas de colectivos vulnerables en edad laboral (de 16 a 64 afios).

- Empresas interesadas en incluir en su plantilla a los afectados enunciados en el
apartado anterior.

El “Proyecto de Inclusion Laboral para Victimas de Accidentes con diversidad funcional” esta
dirigido a todo el ambito nacional puesto que contamos con los medios telematicos necesarios
para realizar estas labores de intermediacidn, apoyo, seguimiento y facilitacién de talleres de
forma éptima.
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Como obijetivo principal para llevar a cabo el Proyecto de Inclusidon Laboral para Victimas de
Accidentes con Diversidad Funcional se ha marcado la consecucién de la inclusidn laboral de las
victimas de accidentes de trdfico con diversidad funcional o personas que pertenecen a
colectivos en riesgo de exclusiéon puedan ejercer en igualdad de condiciones al resto de la
poblacién su derecho de acceso al mercado laboral en una situacidn normalizada, desde un
punto de vista inclusivo, es decir, como compromiso y responsabilidad del conjunto de la
poblacién, exigiendo transformaciones profundas respecto al concepto de discapacidad,
normalizando las limitaciones de las personas y concienciando de las mismas aptitudes de que
pueden disponer este sector mds vulnerable para el dptimo desempefio de cualquier trabajo
(segun el perfil de cada uno), ademas que en igualdad de condiciones que los hombres,
garantizando que se cumple con la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres, y con Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social
(antigua LISMI) para la creacién de puestos de trabajo normalizados para las beneficiarias del
Proyecto.

Como especificos de este Proyecto, podemos concretar los siguientes:

1. Prestar atencion especializada que garantice informacion veraz y transparente a
las victimas de accidentes con diversidad funcional de todo el territorio nacional.

2. Fomentar acuerdos con Entidades Publicas y Privadas que permitan mejorar
practicas y contrataciones de victimas de accidentes que sufran algun tipo de
discapacidad en la empresa ordinaria.

3. Concienciar de manera globalizada al conjunto de la poblacién y, en particular,
al personal interno de las empresas contratantes eliminando la estigmatizacion
social existente respecto de las personas con diversidad funcional a través del
acceso al empleo de forma normalizada, mostrando asi que una persona con
diversidad funcional presenta las mismas aptitudes para el correcto desempefio
de su puesto que el resto de sus compaiieros.

4. Elaborary difundir campafias de concienciacion e informativas dirigidas al sector
empresarial y a la sociedad en general sobre la discriminacion de las personas
con diversidad funcional en el mundo laboral y campafias de concienciacion a
empresas sobre los beneficios tanto fiscales, como sociales, de incluir a una
victima de accidente con diversidad funcional en su plantilla.

5. Desarrollar estrategias de sensibilizacidn social que eliminen las barreras de
acceso al mundo laboral de las victimas de accidentes con alguna discapacidad.

6. Facilitar a los diversos empleadores de las herramientas e informacién
necesarias con vistas a favorecer la inclusién en sus plantillas de victimas de
accidentes con diversidad funcional y aptitudes necesarias para el desempefo
de su puesto.
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7. Gestionar la bolsa de empleo de victimas de accidentes con diversidad funcional,
bien a través de las victimas que se ponen en contacto con nuestro
Departamento de Atencidn a victimas en el teléfono 900 90 77 11, a través de
publicaciéon de ofertas especificas de empleo en internet, a través de nuestra
pagina web (https://asociaciondia.org/inclusion-laboral) y difusion en las
redes sociales y demas herramientas a nivel nacional.

8. Gestionar nuestra plataforma de empleo especifica para personas con diversidad
funcional “EmPIL, tu portal de empleo inclusivo”.

9. Conseguir puestos de trabajo especificos para victimas con diversidad funcional,
a través de la concienciaciéon a las empresas y la firma de convenios de
colaboracién que comprometan a las empresas a la creacion de empleos para
este colectivo.

10. Conseguir puestos de trabajo especificos para mujeres con diversidad funcional
a través de la concienciacién a las empresas y la firma de convenios de
colaboracién que comprometan a las empresas a la creaciéon de empleos para
este colectivo.

11. Realizar itinerarios individualizados de insercion con las victimas con diversidad
funcional que se vayan a incorporar a un puesto de empleo que incluya: estudio
de la situacion psicosocial y econdmica, deteccidén de necesidades, creacion del
itinerario individualizado de insercidn, intervencion en los diferentes ambitos,
formacidn para la incorporacion al empleo (habilidades sociales necesarias para
desenvolverse de forma Ooptima y auténoma en el ambito laboral),
acompanamientos y seguimientos.

12. Evaluar la eficiencia y eficacia del “Proyecto de Inclusién Laboral para Victimas
de Accidentes y otros colectivos en riesgo de exclusiéon” en aras de implantar las
modificaciones que sean pertinentes para su mejoria en el desarrollo que se
pueda hacer del mismo en los préximos anos.

Con el PIL, proporcionamos informacién detallada de cémo poder acceder al mercado laboral,
facilitando herramientas para el caso concreto, y ampliando la informacién a distintas
prestaciones a las que puede optar este sector tan especifico. Asimismo, promovemos la
difusién y puesta a disposicién para las empresas de las herramientas necesarias para conocer
a este colectivo de victimas, y buscar el encaje oportuno en su plantilla.

Nuestra difusidn del Programa en favor de las victimas se debe a los escasos recursos sociales
con los que cuenta este grupo, proporcionados tanto en las entidades de naturaleza privada,

como por parte de los organismos publicos.

Las qgue hemos llevado a cabo para desarrollar el PIL en el aiio 2022 han sido:
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Primera fase: Informacién y Orientacidon a empresas y usuarias.

1. Formacion de las personas voluntarias por parte de los/as profesionales de Asociacion DIA
para la Atencién a victimas y formacién especializada en la situacién de las personas con
diversidad funcional en el mundo laboral y formaciéon especializada en mujeres con
diversidad funcional.

2. Difusidn de nuestro Programa de Insercion Laboral para Victimas de Accidentes con
Diversidad Funcional a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Google Plus.) y nuestra
pagina web para los posibles empleadores.

3. Envio continuado de informacién a las empresas con el Programa PIDE y la informacidn del
PIL.

4. Reuniones con la red empresarial para informales del Proyecto, la situacion de las personas
con diversidad funcional en el mundo laboral y de todos los beneficios fiscales y sociales que
tiene incluir en su plantilla a una victima con diversidad funcional.

5. Firma de convenios de colaboracién con las empresas que se comprometan a la creacion de
puestos de empleo especificos para victimas de accidentes con discapacidad.

Segunda fase: Captacion de personas usuarias.

6. Publicacion de ofertas de empleo especificas para victimas de accidentes con diversidad
funcional que nos envien las empresas colaboradoras en portales de empleo como Infojobs,
Indeed, Haces Falta y nuestra pagina web (www.asociaciondia.org).

7. Inscripcion de victimas con diversidad funcional a la bolsa de empleo a través de nuestro
teléfono gratuito de Atencidn a Victimas (900 90 77 11), resolucidn de dudas, requerimiento
de documentacion (curriculum actualizado, certificado de discapacidad y documento de
Consentimiento de Cesidn de Datos).

8. Recepcidon y almacenamiento de curriculum, certificado de discapacidad igual o superior al
33% de victimas de accidentes y documento de Consentimiento de Cesidén de Datos de cada
victima.

9. Gestion de la plataforma de empleo de Asociacion DIA “EmPIL, tu portal de empleo
inclusivo”.

Tercera Fase: Intervencion directa con las usuarias.

10. Adaptacién de todo el contenido de nuestros talleres (de habilidades sociales y especial
mujer) al formato digital. Adaptacién del contenido tedrico y creacion de contenido practico
mediante la grabacion de contenido audiovisual (en sustitucidon del role playing de los
talleres presenciales), creacidn de ejercicios practicos de realizacion de tablas DAFO,
ejercicios de ofimatica, practicas de técnicas de comunicacién, etc.
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11. Desarrollo de itinerario personalizado con las victimas con diversidad funcional, a través de
nuestro software de gestién de datos “Cliniwin” en el que realizamos un registro exhaustivo
de la victima para asegurarnos que la inclusidn se realiza dentro de las normas que tenemos
establecidas en el Proyecto y para poder atender a las necesidades de cada persona
beneficiaria del PIL, realizacién de informes que analicen su situacién; derivacion, en el caso
de que la usuaria lo necesite al servicio de atencidon integral a victimas de accidentes;
preparacion de la entrevista de trabajo; formacién; acompafiamientos al lugar de trabajoy
seguimientos.

12. Imparticién de dos cursos especificos para victimas de accidentes de trafico con
discapacidad de motivacién y coaching, desarrollo de la autoestima, inteligencia emocional,
talleres de autoconocimiento, informaticos de ruptura de brecha tecnoldgica, liderazgo y
habilidades, via presencial u online.

13. Imparticién de dos cursos especificos y exclusivos para mujeres victimas de accidentes de
tréfico con discapacidad de motivacién y coaching, desarrollo de la autoestima, inteligencia
emocional, talleres de autoconocimiento, informaticos de ruptura de brecha tecnolégica
entre hombres y mujeres, liderazgo y habilidades directivas de la mujer, claves de la
conciliacién de la vida familiar y laboral, via presencial u online.

14. Taller de concienciacién para impartir en las empresas que contraten a una mujer victima
de accidente con diversidad funcional “Rompiendo barreras: género y discapacidad”
impartido por una mujer con una discapacidad del 75%, para acompaiiar a la victima en el
proceso de adaptacion a su nuevo empleo.

Cuarta fase: Evaluacion del PIL

15. Evaluacién del Proyecto mediante reuniones trimestrales del equipo que interviene en
Proyecto para analizar los cuestionarios de calidad realizadas por las personas usuarias del
PIL, los realizados por las empresas y las personas voluntarias, el desarrollo del mismo, los
posibles cambios que hubiera que aplicar y solventar problemas que puedan surgir.

Los gue hemos obtenido con la ejecucidon del PIL en el afio 2022 han sido:

Ndmero de colaboraciones y convenios de colaboracion firmados con las empresas que se
adhieran al PIL para la contratacion de victimas de accidentes con discapacidad:

- 284 colaboraciones y 12 convenios de colaboracién firmados.
Numero de postulaciones por parte de las personas de la bolsa de empleo:

- 1681 postulaciones a empresas colaboradoras de la Entidad.
NuUmero de contrataciones de personas usuarias del PIL:

- 166 contrataciones de victimas de accidentes de trafico

NUmero de contrataciones de mujeres victimas de accidentes de tréafico realizadas mediante la
intermediacion laboral de DIA.

- 89 mujeres contratadas victimas de accidentes de trafico con diversidad
funcional.
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Numero de contrataciones de hombres victimas de accidentes de trafico realizadas mediante la
intermediacion laboral de DIA.

- 77 hombres victimas de accidentes de trafico con diversidad funcional .

NUmero de asistentes al taller de formacion de busqueda activa de empleo y habilidades
sociales.

- 48 asistentes a los cursos.

Numero de asistentes a los talleres de formacion exclusivos para mujeres victimas de accidentes
de tréfico.

- 20 mujeres asistentes a los cursos.
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Inmerso en los diferentes programas que se realizan desde la
Asociacidn DIA en favor de la atencién a las victimas de
accidentes, contamos con uno que se ocupa de forma
especifica de los casos en los que se ven involucrados
menores de edad de forma directa o indirecta. De esta forma,
pretendemos paliar las nefastas consecuencias que tienen
lugar en las personas mas vulnerables y que carecen de las
herramientas para gestionar los sucesos traumaticos.

Del mismo modo, somos conscientes de la compleja situacion
gue sobreviene a las personas adultas a la hora de enfrentar
esta realidad con una persona menor de edad que se ve
involucrada, careciendo de informacion y de recursos que
acompafen en esta dificil tarea. La tarea de trasladar de la
forma mdés adecuada lo sucedido a este colectivo vulnerable,
asi como abordar las diferentes consecuencias que pueden
1% : derivarse de ello, necesita de un apoyo procesional. Para ello,
hemos |mpIementado el presente Programa, con el objetivo de dotar

Como ya hemos comentado anteriormente, DIA considera a los familiares de las victimas y sus
entornos directos como victimas indirectas de los siniestros quienes, a su vez, se ven afectados
por estas nefastas consecuencias y secuelas que provocan una nueva realidad dificil de asumir. A
esta realidad se le suma la ausencia de recursos publicos que den respuesta a esta necesidad.

Tras conocer en profundidad la realidad de las victimas directas e indirectas, desde DIA venimos
reivindicando una formacién especifica por parte de los profesionales que intervienen en algun
momento con este colectivo considerado vulnerable ya que, en la mayor parte de los casos, la
evolucidn del proceso de superacidn y la correcta estabilizacién depende de la manera en la que
se aborde en un inicio esta realidad tan compleja.

Al ser conscientes de que, en muchos de estos casos, son las personas progenitoras y tutoras de
los menores las responsables de comunicar los siniestros y abordar las consecuencias con las
personas menores de edad, consideramos necesaria la existencia de figuras profesionales
especializadas en gestionar esta comunicacion y manejar las emociones que de ello se
desprenden, trabajando para que los dafios psico-sociales y las secuelas sean las menores
posibles.

Por tanto, podemos concluir que las personas de este Proyecto son, por un lado, las
personas menores victimas directas o indirectas de un accidente, y por otro, los familiares o
allegados/as y profesionales que trabajen en los centros sanitarios donde se ha realizado esta
actividad.
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Este Proyecto es uno de los que mas se ha visto afectado desde que tuvo inicio la pandemia
provocada por el Covid—19 desde el afio 2020, pues las instituciones sanitarias han estado
enfocadas a la gestidn de esta pandemia y de los retrasos que generd en otro tipo de
intervenciones y tratamientos. Sin embargo, hemos podido continuar colaborando con estos
organismos y enviando los manuales de apoyo en la intervencidn con menores victimas de
accidentes.

Los propuestos para logar la ejecucion de “Alguien muy especial ha tenido un
accidente”:

1 Poner a disposicion de los menores, a la par que de padres y madres, o tutores de
éstos/as las pautas necesarias tras un suceso traumatico del estilo descrito, a fin de
paliar las consecuencias negativas y lograr su pronta estabilizacién emocional.

2 Puesta en contacto con diferentes hospitales (especialmente del sector publica) y
presentacién de nuestro Proyecto para su desarrollo en los espacios hospitalarios.

3 Conseguir analizar el impacto habido en la persona menor de edad tras el accidente y
pautar las recomendaciones pertinentes a cada caso.

4 Coordinar por parte de nuestro Departamento de Trabajo Social y Psicologia con los
profesionales correspondientes la ejecucion de estas actividades, y preparar los
convenios de colaboracién (con nuestro Departamento de Atencidn Legal) que resulten
necesarios al efecto.

5 Instruir a las personas adultas responsables de los menores objeto principal del Proyecto
sobre aspectos fundamentales para tener en cuenta en la gestion emocional ante la
situacion traumatica.

6 Desarrollar acciones de coordinaciéon con los distintos departamentos de DIA para
desarrollar el Proyecto (fundamentalmente entre el departamento de Trabajo Social y
el de Psicologia).

7 Controlar continuado sobre la ejecucion y efectividad del “Proyecto alguien muy
especial ha tenido un accidente” asegurando la adaptacién que vaya resultando
necesaria del mismo.

Las que hemos realizado en el 2020/2021 destinadas a los menores victimas directas
o indirectas de un accidente y a sus familiares para poder beneficiarse del Proyecto “Alguien
muy especial ha tenido un accidente” han sido:

1 Ampliacién del catdlogo de centros hospitalarios donde poder desarrollar “Alguien muy
especial ha tenido un accidente”.
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2 Redaccién, edicion y maquetacién de manuales “Alguien muy especial ha tenido un
accidente”.

3 Difusion de nuestro Proyecto en el dambito hospitalario y coordinacién con sus
profesionales para su ejecucién.

Preparacion y ejecucién del juego “ADIOS TRISTEZA”.

Coordinacion con el sector sanitario para la ejecucién de actividades ludicas en sus centros.
Preparacion individualizada de sesiones con padres y madres/tutores.

Reuniones de equipo.

Realizacion de estudios sociales.

O 00 N o u b

Evaluacién continua del Proyecto.

Los hospitales en los que hemos llevado a cabo comunicaciones y hemos mantenido contacto
por si hubiera algun menor o adulto susceptible de beneficiarse del Proyecto han sido:

Municipio/s Lugar/es y direccion

Hospital Universitario Infanta Cristina Avenida 9 de junio, 2.
Rio Jucar, s/n, 28935 Mdstoles, Madrid
Carretera de Toledo Km 12,500

28905 — Getafe
Flersori = D e e e il 1S5 | Avenida de Menéndez Pelayo, 65, 28009 Madrid

Calle Manuel de Falla, 1, 28222 Majadahonda,
Majadahonda Madrid
Avd. de Orellana, s/n, 28911 Leganés
Avenida de Cérdoba, s/n, 28041 Madrid
Paseo de la Castellana, 261, 28046 Madrid
Hospital Universitario de Fuenlabrada Camino del Molino, 2, 28942 Fuenlabrada,
C/ Budapest, 1 28922 — Alcorcon
Alcorcon
Avenida de los Reyes Catdlicos, 21, 28342
Valdemoro, Madrid
Gran Via del Este, 80, 28031 Madrid
Hospital del Tajo Av. Amazonas Central, s/n, 28300 Aranjuez,
Finca La Peraleda, s/n, 45071 Toledo
Calle del Dr. Esquerdo, 46, 28007 Madrid
Hospital Clinico San Carlos Calle del Profesor Martin Lagos, s/n, 28040
Ctra. De Colmenar Viejo, km. 9,100, 28034
Madrid
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Con respecto a los , se han realizado un total de 27 envios de manuales a Hospitales
y 34 a progenitores y tutores de menores de edad.

Del mismo modo, se nos han derivado un total de 11 familias en los que existian menores de
edad involucrados en estos hechos traumaticos, con los que se ha intervenido de forma éptima.

Dirigido a aduios que 5o enfrentan a la pérdida 0 lesiones graves Edicidn dirigida a niios y nifas de 3a § atos.

e Alguien muy especial ha
Algulan muy especial ha tenido un accidente
tenido un accidente

0a2
anos

C‘ AsociacionDIA . C‘ AsociacionDIA .
c fundtrafic fundtrafic
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los accidentes de trafico se han convertido en la
principal causa de muerte entre personas infantes de 0 y 14 afios y entre jévenes de entre 15 a
29 afios. Igualmente, cuestionamos si la sociedad es consciente de las graves consecuencias que
tienen los accidentes de trafico en todos los dmbitos de la vida de las personas que sufren los
mismos, especialmente en el colectivo de menores que carecen de las herramientas para hacer
frente a estos hechos traumaticos.

Segun el balance de la Direccion General de Trafico, durante el afio 2021, se produjeron en vias
interurbanas 11 fallecimientos de menores de 14 afios en accidentes de trafico. Esta cifra supone
el aumento de 4 fallecimientos mas que los producidos durante el afio 2020.

. El mayor porcentaje de accidentes los sufren
cuando hacen uso de la via publica como peatones, aumentando gradualmente de los 14 afios
en adelante.

Con 11 menores fallecidos durante el afo 2021, la Entidad valora de forma preocupante estos
datos que hay que analizar desde la disminucidn de los desplazamientos originados por la
pandemia

Consideramos que la siniestralidad vial se veria notablemente disminuida si desde edades
tempranas interiorizdramos las normas de seguridad vial y las incorporasemos a nuestra
cotidianeidad, ya que estamos en constante movimiento y realizamos permanentes
desplazamientos, tanto urbanos como interurbanos.
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Con AutoEducarte: educacién vial y prevencién de accidentes con jévenes en situacion de riesgo,
dirigimos nuestra intervencion hacia varios objetivos: Por una parte, queremos

De forma anual, tratamos de llegar a un colectivo de menores y jévenes que se encuentran en
una situacion desfavorable en torno a recursos, ya sea a nivel familiar, social, cultural o
econdmico, residiendo en zonas con menores recursos socioecondmicos. Estos factores
dificultan el desarrollo normalizado y la adquisicion de nociones sobre un comportamiento vial
respetuoso.

El presente proyecto se vio afectado a raiz de la crisis sanitaria que imposibilitd la ejecucion de
las actividades en los centros educativos, si bien de forma progresiva se ha ido recuperando el
normal desarrollo del programa, llegando a numerosos colegios, institutos y centros de
formacién profesional de diferentes Comunidades Auténomas.

Con AutoEducarte hemos hecho llegar a estos centros nuestro proyecto basado en Ia
concienciacion y sensibilizacion vial en beneficio de una reduccién de siniestralidad vial en el
futuro, siendo un recurso de apoyo para los agentes de socializacidon de primer orden a través
de los que los/as menores adquieren los conocimientos, comportamientos y valores adecuados
para una correcta convivencia social.

Hemos actuado desde 3 niveles de intervencién:

e Intervencién primaria: Las zonas donde emprender acciones de concienciacion y
educacion vial para la infancia y juventud resulta dificil de alcanzar. Para ello, hemos
desarrollado un programa educativo consolidado con mas de 10 afos de experiencia,
haciéndoles entender que su actitud en la via publica favorece la reduccién de
accidentes. Siendo la aportacién de herramientas la parte mas importante;
consecuentemente afrontaran de manera responsable su actuacion en la via para su
futura etapa adulta.

e Intervencidn secundaria: Una vez desarrolladas las diferentes acciones, se han emitido
informes. En el caso de haber detectado casos de conductas de riesgo, la intervencion
se ha realizado de manera individual, tratando de reducir la incidencia de estos
problemas antes de que sean mds graves o de dificil solucion.

e Intervencién terciaria: Si entre los participantes se ha encontrado algin caso que se
haya visto afectado por algun un siniestro, nuestro equipo de atencidn psicosocial ha
intervenido individualmente con la victima, asi como con su entorno familiar,
educacional y social, con el propdsito de reducir la disfuncidn que se sufre y facilitar una
adecuada recuperacion.

Por lo tanto, podemos decir que AutoEducarte es un Proyecto cuyas personas
seran las personas menores de edad de entre 3 a 18 afos en riesgo de exclusion social y que
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pertenezcan a colegios que cuenten con menos recursos econémicos para hacer frente a este
tipo de actividades.

Los ejecutados para el desarrollo de nuestro Proyecto AutoEducarte han sido:

Prevenir accidentes de trafico en la poblacion de 3 a 18 afos (prevencién primaria)
Detectar actitudes de riesgo para poder intervenir de forma individualizada (prevencion
secundaria).

3. Intervenir psico-socialmente con las victimas para reducir las consecuencias de los
accidentes de trafico (prevencidn terciaria).

4. Evaluar el grado de idoneidad, propiedad, efectividad y eficiencia del proyecto.

Las gue se han desarrollado para conseguir los objetivos descritos anteriormente
han sido y que se han llevado a cabo en los centros educativos han sido:

1. Elaboracién de un catalogo de centros de Educacidn infantil, primaria y secundaria en
situacién de riesgo de exclusién social.

Desarrollo de actividades de “Teatro de Seguridad Vial”.
Desarrollo de actividades de “Parques de Seguridad Vial”.

Desarrollo de actividades de “Charlas de Seguridad Vial”.

g o wN

Elaboracién de informes individualizados en los casos de deteccién de actitudes de
riesgo

Derivacién a los profesionales responsables de la asistencia psico-social.

7. Evaluacion continua del desarrollo del proyecto.

8. Extraccién de conclusiones.

Los obtenidos en el 2022 con la ejecucidn del Proyecto han sido:

Numero de centros educativos de zonas en riesgo de exclusién social con los que contactamos
para la elaboracion de nuestro catalogo:

- 72 centros educativos con alumnos/as en riesgo de exclusion social.
Numero de centros educativos que se han beneficiado de nuestro proyecto “AutoEducarte”:

- 26 centros educativos con alumnos/as en riesgo de exclusidn social de todo
el territorio nacional.

Ndmero de alumnos/as que participan en las actividades que conforman el Proyecto
“AutoEducarte”:

- 1749 menores en riesgo de exclusién social.

Numero de conductas de riesgo detectadas en los/as menores que pertenecen a los centros
educativos publicos donde desarrollamos el Proyecto:
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- 29 conductas de riesgo detectadas en los/as menores que pertenecen a los
centros educativos publicos en los que desarrollamos el Proyecto.

Numero de informes de riesgo elaborados:
- 29 informes de riesgo elaborados.

Numero de derivaciones que los/as profesionales realizan al equipo de atencidn a victimas de
accidentes de trafico de Asociacion DIA.

- 29 derivaciones al equipo de atencidn a victimas de Asociacién DIA.

Numero de intervenciones psico-sociales reales con el/la menor que presenta la conducta de
riesgo y sus familiares.

- 29 atenciones psico-sociales.

Numero de intervenciones legales reales con el/la menor que presenta la conducta de riesgo
y sus familiares:
- 21 atenciones legales.

En Asociacion DIA contamos con el certificado de calidad ISO 9001:2015 concedido por OCA
Instituto de Certificacion.

En 2022 para poder logar el desarrollo de nuestras actividades hemos contado con el apoyo y el
respaldo econémico de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid,
La Generalitat de la Comunidad Valenciana, Fundacién ONCE y la Direccién General de Tréfico.
Gracias a ellas, ha sido posible realizar estas actividades tan necesarias para ofrecer el apoyo a
las victimas de accidentes, incluidos los menores, la inclusién laboral de las victimas que se
encuentran de repente en una situacion de vulnerabilidad frente al mercado laboral debido a
una discapacidad sobrevenida y trabajar la prevencion desde las edades mas tempranas para
contribuir en la construccion de una sociedad mds concienciada con la seguridad vial y los
accidentes.

Ademas, Asociacion DIA ha sido declarada de UTILIDAD PUBLICA por el Ministerio del Interior.
En este sentido, el Ministro del Interior, Fernando Grande Marlaska, nos hizo entrega en este
afio de la medalla de Plata al mérito por la seguridad vial.



